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PHIẾU TRƯNG CẦU Ý KIẾN SINH VIÊN VỀ  

CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO VÀ HOẠT ĐỘNG HỖ TRỢ ĐÀO TẠO 

                                             (Dùng cho sinh viên năm cuối, hệ đào tạo ĐH) 

Để nâng cao hiệu quả và chất lượng đào tạo của nhà trường, hàng năm Trường ĐH Kinh tế - 

ĐHQGHN thực hiện trưng cầu ý kiến của sinh viên về  . Những thông tin do anh/chị cung cấp sẽ là 

nguồn  thông  tin quan trọng giúp nhà trường có những đánh giá thực tế để điều chỉnh và cải thiện 

chất lượng giảng dạy. Các thông tin này hoàn toàn được bảo mật và không sử dụng cho mục đích 

nào khác ngoài mục đích nêu trên. Rất mong sự cộng tác của anh/chị. 

Thông tin cá nhân 

1. Hệ đào tạo:  2. Lớp học:  3. Giới tính:  

4. Tên giảng viên: 

5. Tên môn học: 

Thông tin đánh giá 

Anh/chị khoanh tròn vào số tương ứng trong thang điểm đánh giá phù hợp với quan điểm của các Anh/chị 

cho từng nội dung được nêu dưới đây:  

Mức 1 2 3 4 5 

Mức thấp nhất ---------------- Mức cao nhất 
 

Stt Các nội dung đánh giá Điểm 

A_Chương trình đào tạo                                                                                           1      2      3     4      5 

1 Các môn học trong chương trình đào tạo được thiết lập theo trình tự logic      

2 
Chương trình đào tạo có nhiều môn học tự chọn đáp ứng nhu cầu của người 

học       

3 
Chương trình đào tạo hướng tới tích hợp phát triển các phẩm chất và đạo đức 

nghề nghiệp cho người học       

4 
Chương trình học có tỷ lệ phân bố giữa khối kiến thức lý thuyết và thực hành 

hợp lý       

5 Ngành học có mục tiêu nghề nghiệp phù hợp với yêu cầu của xã hội       

6 
Người học được tạo điều kiện phát triển kỹ năng làm việc độc lập và làm việc 

theo nhóm       

7 Người học được rèn luyện phát triển tư duy phê phán       

8 Người học được rèn luyện, phát triển kỹ năng giải quyết vấn đề       

9 Nội dung chương trình đào tạo theo định hướng thực hành/thực tế       

10 Nội dung của chương trình đào tạo được phân bổ hợp lý theo từng năm học       

11 Người học được trang bị những kỹ năng để hội nhập quốc tế     

B_Tổ chức và quản lý đào tạo 

12 Các phương pháp thi/kiểm tra đánh giá phù hợp với đặc tính của các môn học       

13 Kết quả đánh giá thành quả học tập phản ánh đúng năng lực của người học       

14 Kết quả thi/ kiểm tra đánh giá thành quả học tập được thông báo kịp thời tới      
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người học  

15 Người học được hướng dẫn đầy đủ về các qui định về kiểm tra đánh giá       

16 Người học được hướng dẫn đầy đủ về các yêu cầu của chương trình giáo dục       

17 Thời gian tổ chức học tập cho người học được bố trí thuận tiện và phù hợp       

18 Việc tổ chức giảng dạy được thực hiện theo đúng kế hoạch đào tạo       

19 Việc tổ chức thi/kiểm tra đánh giá được thực hiện chính xác, công bằng       

20 
Hằng năm người học được gặp gỡ trao đổi với Chủ nhiệm khoa, Ban giám hiệu 

về tình hình học tập tại trường  
     

21 Người học được hỗ trợ các cơ hội giao lưu, học tập ngắn hạn ở nước ngoài     

C_Đội ngũ giảng viên 

22 GV có phương pháp giảng dạy phù hợp       

23 GV có trình độ chuyên môn cao, đáp ứng nhu cầu đào tạo       

24 GV đảm bảo giờ lên lớp và kế hoạch giảng dạy       

25 
GV nhiệt tình, sẵn sàng chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm chuyên môn với người 

học  
     

26 
GV sử dụng các phương pháp/hình thức thi/kiểm tra đánh giá như đã thông báo 

trước khi giảng dạy để kiểm tra đánh giá thành quả học tập của người học.  
     

27 
GV sử dụng các phương tiện hiện đại hỗ trợ trong giảng dạy (áp dụng CNTT 

trong các hoạt động giảng dạy trên lớp...)  
     

28 Hoạt động giảng dạy của GV luôn gắn với định hướng nghề nghiệp       

D_Hỗ trợ đào tạo 

29 
Các cán bộ quản lý, chuyên viên đào tạo luôn tạo điều kiện thuận lợi để người 

học tiếp cận với chương trình học  
     

30 
Các hoạt động ngoại khóa hỗ trợ học tập và nghiên cứu được tổ chức thường 

xuyên  
     

31 
Các hoạt động văn hóa xã hội, phong trào của Trường góp phần làm phong phú 

đời sống tinh thần của người học  
     

32 Các phương tiện hỗ trợ học tập được trang bị hiện đại       

33 Cơ sở vật chất đáp ứng yêu cầu học tập và nghiên cứu của người học       

34 Công tác hỗ trợ người học hữu ích và thực tiễn, đáp ứng yêu cầu của người học       

35 Dịch vụ tài chính hỗ trợ người học được thực hiện nhanh chóng và kịp thời       

36 Hoạt động tư vấn học tập, nghề nghiệp đáp ứng tốt nhu cầu của người học       

37 
Học liệu của chương trình đào tạo có nội dung chính xác và được cập nhật 

thường xuyên  
     

38 Người học được đảm bảo các chính sách xã hội theo qui định       
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39 Người học nhận được sự hỗ trợ và giúp đỡ nhiệt tình của các trợ lý khoa       

40 Ý kiến của người học được tiếp nhận và phản hồi đầy đủ       

Cảm nhận chung của người học về khóa học (với các mức 1=Đồng ý; 2 =Không đồng ý; 3=Không xác 

định) 

41 Khoá học cung cấp các kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp thiết thực      

42 Khoá học đáp ứng được mong đợi của tôi      

43 Khoá học giúp tôi hình thành và phát triển kỹ năng tự học và làm việc độc lập.      

44 Khoá học giúp tôi phát triển năng lực tư duy và phân tích sáng tạo      

45 Khóa học giúp tôi trau dồi kiến thức, kỹ năng hội nhập quốc tế     

46 
 Tôi có cơ hội gặp gỡ, trao đổi học thuật với các giảng viên giỏi, chuyên gia 

trong và ngoài nước trong thời gian hoc tập tại trường 
    

47 
Tôi có cơ hội tham gia các hoạt động NCKH, hội nghị, hội thảo khoa học trong 

thời gian hoc tập tại trường  
    

48 Tôi hài lòng với việc học tập trong những năm học vừa qua tại Trường      

49 Tôi hoàn hoàn toàn tự tin về triển vọng nghề nghiệp của mình      

50 Tôi tin rằng học phí đóng vào tương xứng với chất lượng đào tạo nhận được      

 Đánh giá chung về sự hài lòng  

51 Mức độ hài lòng về chất lượng chương trình đào tạo     

52 Mức độ hài lòng về chất lượng hoạt động hỗ trợ đào tạo     

Ý kiến khác 

53 Theo anh/chị, có những môn học hoặc chuyên đề có liên quan về kỹ năng nghề/kỹ năng mềm nào cần 

được bổ sung vào chương trình đào tạo? 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

54 Theo anh/chị, có những môn học hoặc chuyên đề về kiến thức chuyên môn/nghiệp vụ nào cần được bổ 

sung vào chương trình đào tạo? 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

55 Theo anh/chị, môn học nào cần được giảm bớt về thời lượng trong chương trình đào tạo được thụ hưởng? 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

54 Theo anh/chị, môn học nào cần được tăng thêm thời lượng trong chương trình đào tạo được thụ hưởng? 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 
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……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Một số ý kiến đóng góp 

Một số ý kiến đóng góp khác về chương trình đào tạo 

 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………….. 
 


